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CONVOCATORIA

DIPLOMA INTERNACIONAL EN 
“GOBIERNO ELECTRONICO PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE”
DICTADO POR LA 
UNIVERSIDAD DE CHILE
CON LA COOPERACION CONJUNTA DE  
KOREA INTERNATIONAL COOPERATION AGENCY (KOICA)

AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL DE CHILE (AGCI)

29 de Noviembre al 17 de Diciembre de 2010
Santiago de Chile
I. INTRODUCCION

En el marco de la cooperación oficial entre la Agencia de Cooperación Internacional de Chile (AGCI) y la Agencia de Cooperación Internacional de Corea (KOICA) se ha elaborado un Programa de Entrenamiento Conjunto 2010-201 para Países de América Latina y El Caribe. La Universidad de Chile, a través del Instituto de Asuntos Públicos, implementará un Programa de Diploma Internacional en Gobierno Electrónico para América Latina y el Caribe, con el propósito de contribuir en la formación de jefaturas, funcionarios y profesionales de los Gobiernos Latinoamericanos y de El Caribe para el desarrollo de competencias en el diseño, implementación y evaluación de los procesos de modernización del Estado, vinculados al concepto de Gobierno Electrónico. 
El programa académico entrega modelos, técnicas e instrumentos y analiza experiencias de innovación en el área de políticas y gestión de las tecnologías de Información que permiten aplicar un enfoque para la conducción de proyectos de gobierno electrónico integrados, eficientes, eficaces y centrados en la ciudadanía.
El desarrollo de los módulos combina la exposición de temas con métodos de trabajo interactivos, tales como diálogos, ejercicios de simulación, visitas a terreno, observación directa y estudio de casos que permiten desarrollar habilidades de análisis, síntesis y capacidades resolutivas en los alumnos. 

Las siguientes organizaciones están involucradas en la realización del Diploma en Gobierno Electrónico para América latina y El Caribe:
AGENCIA DE COOPERACIÓN INTERNACIONAL DE CHILE (AGCI)

La Agencia de Cooperación Internacional de Chile – AGCI es una institución pública, creada en 1990. Su propósito es la búsqueda y canalización de recursos de cooperación internacional para apoyar el desarrollo de Chile y la realización de acciones de cooperación técnica con países en desarrollo para proyectar al exterior capacidades nacionales. 

La Agencia de Cooperación Internacional es un servicio público, funcionalmente descentralizado que tiene por misión apoyar los planes, programas, proyectos y actividades de desarrollo que impulse el Gobierno, mediante la captación, prestación y administración de recursos de cooperación internacional. Asimismo, a través de la Cooperación Técnica Horizontal proyecta las capacidades científicas, tecnológicas, institucionales y culturales de Chile al exterior, de modo de contribuir a su inserción internacional y al logro de los objetivos de la política exterior. 

KOREA INTERNATIONAL COOPERATION AGENCY (KOICA)
En Abril de 1991, fue establecida la Agencia de Cooperación Internacional de Corea (KOICA), bajo el Ministerio de Asuntos Exteriores y Comercio de Corea, con la finalidad de compartir con los países en vías de desarrollo, la experiencia y tecnología coreana desarrollada como consecuencia de su crecimiento económico, teniendo como interés principal el promover con ellos asociaciones cooperativas en un marco de cordialidad y colaboración, y consecuentemente con ello, contribuir a la promoción de la prosperidad y paz en el mundo. Con el establecimiento de KOICA para manejar programas de ayuda económica y de cooperación técnica Corea ha creado un sistema efectivo para el establecimiento de programas de cooperación internacionales.

A pesar del desarrollo económico global, países en vías de desarrollo se encuentran enfrentados aún con pobreza, altas densidades poblacionales y altas tasas de desempleo. Con la finalidad de mejorar la situación de los socios de países en desarrollo y jugar un rol activo en la comunidad internacional, KOICA esta enfocada en la transferencia de las lecciones aprendidas durante el proceso de crecimiento de Corea y en desarrollar la experiencia tecnológica que se adapte fácilmente para a estos países en desarrollo. Como la principal agencia de Corea para el Programa Internacional de Cooperación, KIOCA continuará efectuando sus mejores esfuerzos para apoyar a los países en desarrollo confiando en el lema “Cooperación para un Mundo Mejor” 

INSTITUTO DE ASUNTOS PUBLICOS DE LA UNIVERDIAD DE CHILE

La Universidad de Chile constituye una de las Instituciones tradicionales de la República desde su creación en 1842. Desde sus inicios, la Universidad ha tenido una vocación permanente de atención a la Gestión Pública actualizada.  Hace más de 50 años tiene una Escuela para preparar profesionales del Gobierno y la Gestión Pública. Dentro de ese contexto, y a través de la Escuela de Post Grado y la Esuela de Gobierno y Gestión Pública del Instituto de Asuntos Públicos, la Universidad tiene como preocupación principal la de ofrecer formación continua y capacitación a las entidades de Servicio Público, tanto nacionales como internacionales. 

El 13 de noviembre de 2001, en sesión del Consejo Universitario, se aprobó la creación del Instituto de Asuntos Públicos de la Universidad de Chile y el 20 de Noviembre, se crea el organismo por Decreto Exento 0019640. Este Instituto surge como una propuesta para fortalecer y renovar la capacidad académica multidisciplinaria de excelencia en investigación, reflexión, debate, docencia, extensión, cooperación técnica y asesoría, orientada a la solución de los principales problemas y materias de interés público del país. Durante las últimas décadas, como consecuencia del avance del proceso de globalización, del predominio del mercado, de la modernización de la economía y del fortalecimiento de la sociedad civil, las sociedades se han hecho más complejas y las políticas públicas han dejado de ser del ámbito exclusivo del estado. Al mismo tiempo, este último enfrenta el desafío de encarar su propia modernización a fin de estar a la par con los avances logrados en el resto de las esferas anteriormente mencionadas.

El Instituto de Asuntos Públicos tiene por misión la investigación, formación, extensión, asesoría y promoción del debate ciudadano, centradas en el estudio de los problemas públicos del país y en el análisis del rol del estado, las políticas públicas y los principales actores sociales en la solución de esos problemas. En la actualidad, Implementa estas funciones a través de la Escuela de  Gobierno y Gestión Pública; la Esuela de Postgrado y de centros de estudio especializados.

El Diploma Internacional en Gobierno Electrónico y Gestión Pública es la tercera versión internacional del programa que se realiza anualmente para funcionarios del Sector Público chileno. El programa académico ha sido diseñado en coordinación con académicos Coreanos de la Kookmin University en Seúl, Corea del Sur, quienes son relatores en diferentes módulos del Diploma. 
II. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Entregar a profesionales y altos funcionarios públicos de América Latina y de El Caribe, pertenecientes a organismos públicos o investigadores de agencias oficiales del gobierno vinculadas con las políticas, programas y proyectos de Modernización del Estado y la Gestión Pública, conocimientos técnico - prácticos en la utilización de las tecnologías de la información y comunicaciones que permitan la utilización del Gobierno Electrónico como instrumento de Modernización del Estado, el Gobierno y la Administración Pública, particularmente dirigido al desarrollo de proyectos de alto valor público que colaboren en aumentar el nivel de bienestar de la ciudadanía.
III. DIRIGIDO A
Según lo establecido en los acuerdos oficiales entre KOICA y AGCI, el Diploma está dirigido a:

1) Profesionales y altos funcionarios públicos de países de América Latina y El Caribe, que pertenecen a organismos públicos o ministerios responsables de los proyectos, programas o políticas de Modernización del Estado y la Gestión Pública. 

2) Investigadores de agencias oficiales del gobierno, incluidas universidades públicas, vinculadas con las políticas, programas y proyectos de Modernización del Estado y la Gestión Pública.

3) Los países que califican, de acuerdo al Record of Discussion, entre AGCI y KICA son los siguientes: Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Nicaragua, Paraguay, Panamá, Perú, República Dominicana, Uruguay y Venezuela.
IV. PERFIL DEL PARTICIPANTE
El alumno egresado del Diplomado en Gobierno Electrónico Para América Latina y El Caribe habrá desarrollado las siguientes habilidades que corresponde con las áreas y módulos del programa y sus objetivos específicos: 

· Entenderá la importancia del gobierno electrónico y su aporte a la reforma y modernización del Estado y la Gestión Pública.

· Entenderá los elementos conceptuales de la sociedad del conocimiento y sus implicancias en el desarrollo estratégico de los programas de Reforma y Modernización del Estado en los países de América Latina y El Caribe. 

· Desarrollará el componente práctico que entregan el uso de las tecnologías de la Información y Comunicaciones (TIC’s) mediante el análisis de experiencias específicas y el desarrollo de un proyecto, denominado Informe de País, durante el transcurso del Diploma destinado a implementar una experiencia de gobierno electrónico en el país de origen cada participante. 

· Estará en condiciones de utilizar las bases técnicas y metodológicas para el desarrollo de sistemas de comunicación e información en el sector público. 
· Entenderá las bases del e-gobierno que le permitirá aportar en el desarrollo de los e-servicios que pueda prestar su institución.

V. CUPOS
De las postulaciones recibidas, se seleccionará 17 participantes como máximo, los cuales serán elegidos por una comisión académica que analizará y evaluará las postulaciones, eligiendo los que cumplan con el perfil técnico definido para estos efectos. Debido a lo anterior, no existen cupos asegurados para cada uno de los países convocados.

VI. REQUISITOS DE POSTULACIÓN 

· Ser nominado oficialmente por el Gobierno de su país, de acuerdo al procedimiento indicado en el punto siguiente. 

· Estar actualmente trabajando en actividades relacionadas con programas de reforma y modernización del Estado, principalmente en áreas de los TIC’s, en servicios públicos o ministerios que tienen como responsabilidad liderar los procesos de modernización del estado y de la gestión pública en los respectivos países.

· Ser presentado y patrocinado por la Institución en que se desempeña actualmente.

· Estar en posesión de un grado o título universitario o su equivalente, de al menos ocho semestres de duración (cuatro años), en las especialidades relacionadas a la administración pública, políticas públicas, gobierno electrónico y/o ser investigadores de agencias oficiales de gobierno.
· Para acceder al título de Diplomado de Postgrado de la Universidad de Chile, el postulante deberá solicitar a la embajada de Chile en el respectivo país la validación de la fotocopia del título oficial que acredite el grado académico o título universitario.
· Tener salud compatible con la participación en todas las actividades del curso.
· Las postulaciones femeninas son bienvenidas. 

VII. PROCEDIMIENTO DE POSTULACIÓN

Se realizará ante el Organismo de Gobierno a cargo de la Cooperación Internacional que corresponda en cada país participante, (ver anexo de Puntos Focales de AGCI) quién podrá proponer a varios candidatos para el diplomado, remitiendo los siguientes documentos:

(1)  Formulario de Postulación del Candidato. 
(2)  Curriculum Vitae Resumido.
(3)  Fotocopia del grado académico o título universitario de más ocho semestres académicos (cuatro años) o más, oficializada ante la Embajada de Chile en el respetivo país. 
(4) Carta de Oficialización de la postulación dirigida a: 
Sr. Patricio Pérez

Agencia de Cooperación Internacional de Chile 
Departamento de Formación de Recursos Humanos y Becas 

Teatinos 180, Edificio José Miguel Carrera, piso 8
Santiago, Chile

E-mail: pperez@agci.cl 
Fono: 56-2-8275781, fax: 56-2-8275792  
Se deberá enviar una copia electrónica de la postulación directamente a la Asistente del Diploma, Señorita. Daphne Carvajal A., E-mail: dcarvaja@iap.uchile.cl.
La fecha de recepción de postulaciones por parte de AGCI es hasta el 29 de Octubre de 2010.  Después de esta fecha no se aceptarán postulaciones.
Posterior a la fecha antes señalada, una comisión formada por representantes del Instituto de Asuntos Públicos de la Universidad de Chile y de AGCI, evaluarán y seleccionarán a los candidatos, procediendo a su nominación. Adicionalmente, los candidatos seleccionados serán ratificados por la contraparte técnica de la Agencia Coreana de Cooperación Internacional (KOICA).
El Gobierno de la República de Chile, a través de la AGCI, informará a los Gobiernos de los países participantes la nómina de los candidatos aceptados para el Curso  a partir del 05 de Noviembre de 2010 información que se canalizará a través de los puntos focales respectivos y en el sitio web www.agci.cl
VIII. BENEFICIOS

a) Pasajes aéreos ida y vuelta en clase económica, desde el aeropuerto internacional del país invitado (capital) hasta el aeropuerto internacional de Santiago de Chile, el pasaje es intransferible, no permite escalas intermedias y será enviado directamente por el Coordinador Ejecutivo del Diploma con la debida anticipación a cada becario vía E-Mail (E-Ticket).
b) Alojamiento y viáticos para cubrir gastos de alimentación durante su permanencia en el Curso. El alojamiento es en habitación individual e incluye desayuno. El valor del alojamiento será pagado directamente al Hotel por la institución ejecutora del Diploma. El postulante deberá pagar el costo adicional en el caso de estar acompañado durante el desarrollo del curso.  El viático corresponde a $20.000 (veinte mil pesos chilenos) diarios, equivalente aproximadamente a US$40 (cuarenta dólares de los Estados Unidos de América) al 01 de Octubre de 2010. Este viático está destinado a cubrir gastos de almuerzo, cena y movilización durante la realización del curso.
c) Seguro de salud para los participantes, el que tendrá vigencia sólo mientras dure el Curso. La cobertura de dicho seguro será desde el 29 de noviembre al 17 de diciembre de 2010. El seguro de salud tendrá sólo cobertura parcial, pues no cubre enfermedades pre-existentes, embarazos ni problemas dentales. 

d) No se contempla seguro contra robo u otra eventualidad durante la estadía en el curso.

IX.
OTRAS INFORMACIONES

a. Los becarios deberán llegar a Santiago a más tardar el día 28 de noviembre de 2010.

b. Los costos de tasas de embarque y otros cobros en los países de origen no están incluidos, por lo que son de cargo de cada becario. 

c. Los participantes deberán asumir la responsabilidad de los gastos ocurridos al interior de su país para llegar al aeropuerto internacional de la capital respectiva, desde donde se realizará el viaje a Santiago de Chile.  (La beca no cubre gastos de paradas intermedias).

d. Los participantes deberán solventar cualquier otro gasto personal durante el Diploma, no cubierto en lo señalado en el numeral anterior.
e. Los participantes se ceñirán rigurosamente al programa del Diploma. No serán aceptadas solicitudes de cambio o alteraciones del programa del Diploma establecido inicialmente, así como la prolongación de su estadía.

f. El Diploma no cubre gastos de acompañantes, cualquier gasto por acompañante será de cargo del participante. 
g. Al arribar al Aeropuerto Internacional de Santiago, el participante encontrará una persona del Instituto de Asuntos Públicos de la Universidad de Chile debidamente identificada que lo acompañará en su traslado al Hotel. El tiempo de traslado desde el aeropuerto al Hotel es de aproximadamente 30 minutos. El valor de un servicio particular de taxi corresponde aproximadamente a US$ 40.

h. Se recomienda traer tenida formal para las ceremonias de inauguración y clausura, así mismo traer ropa casual y apropiada para las actividades diarias del curso. 

i. Los participantes podrán hacer uso de su computador personal en las dependencias donde se realizará el Diploma para el desarrollo de sus actividades. Sin embargo, durante la realización de las clases, y para facilitar el desarrollo de las mismas, no se tendrá acceso a Internet. 
j. La moneda nacional de Chile es el Peso.  El tipo de cambio es US$ 1 = $486, al día 01 de octubre de 2010.
k. El clima de Santiago corresponde a un clima mediterráneo, con estaciones marcadas, correspondiendo a finales de la primavera el período del presente curso. Se recomienda que antes de viajar los participantes chequeen el clima por Internet para asegurarse de traer la ropa adecuada a la estación. No obstante lo anterior se recomienda traer ropa abrigada por el cambio de temperaturas entre el día y la noche el que afecta principalmente a los participantes de Centroamérica y El Caribe.  

X.  ORGANIZACIÓN GENERAL DEL DIPLOMA

a) Definición de la Estructura Curricular

La estructura curricular del Diploma ha sido dividida en áreas de conocimiento y estas en módulos de contenido. Las áreas de conocimiento tienen como objetivo entregar una gama de contenidos que se conectan entre sí y que permiten tener una visión amplia de los módulos y sus contenidos. Por tanto la estructura curricular tiene un área de contenidos cuyo eje principal es el Gobierno Electrónico. Los de contenido específico que a continuación se señalan:

Módulo 1:   Introducción al Gobierno Electrónico: Enfoque general del programa
Módulo 2:   Transformaciones sociopolíticas como contexto de la incorporación del e-gov
Módulo 3:   Tecnologías de Información y Comunicaciones 
Módulo 4:   Internet y Redes de Comunicación
Módulo 5:   Gobierno electrónico como instrumento para procesos de modernización
Módulo 6:   Políticas públicas y gobierno electrónico
Módulo 7:   Los Componentes éticos y jurídicos del Gobierno Electrónico
Módulo 8:   Experiencias en Gobierno Electrónico: Corea, Chile y países participantes.
Módulo 9:   Planificación estratégica para el Gobierno Electrónico
Módulo 10: Formulación de Proyectos de Gobierno Electrónico.
Módulo 11: Ciudadanía, Participación, E-democracia, E-medios, Brecha Digital
Módulo 12: El Gobierno Electrónico en el Nivel Local.
Módulo 13: Trabajo Personal para finalización trabajo de Diplomado.
b) Estructura metodológica

Durante el desarrollo del curso, las actividades académicas combinará la siguiente metodología:
· Clases presenciales con docente en aula desarrollando materias de manera expositiva y/o aplicando ejercicios, y/o casos u otras fórmulas.  

· Visitas guiadas para el conocimiento de experiencias específicas en terreno sobre el desarrollo de proyectos en instituciones públicas.

· Charlas y/o seminarios a cargo de expertos en materias específicas.
· Plataforma virtual del Diploma en donde los alumnos encontrarán el material de exposición en clases y Referencias y literatura pertinente y disponible respecto del Gobierno Electrónico y en la que participarán de los foros planteados por el Coordinador Académico del Diploma. 

c) Evaluación

El  diploma se evaluará a través de los siguientes parámetros: 

(1) Informe País: Se solicitará como parte de las actividades del Diploma la preparación de un Informe que se desarrollará previamente por los participantes, consistente en un perfil del desarrollo del gobierno electrónico en sus respectivos países y perspectivas de desarrollo, de acuerdo a una pauta preestablecida, enviada con anticipación por la Coordinación Académica del Diploma. Este informe deberá ser presentado en la primera semana de la etapa presencial del Diploma. 
(2) Un trabajo consistente en la preparación de un perfil de proyecto de desarrollo de Gobierno Electrónico en su país, de acuerdo a una pauta entregada por la Coordinación Académica del Diploma y que los y las participantes deberán desarrollar durante su permanencia en el Diploma. 

(3) Participación en los foros de discusión que se realizarán en la plataforma virtual desarrollada para el Diploma tanto durante las semanas previas como las de realización de la modalidad presencial.

El informe país tendrá una ponderación de un 30%, la presentación de este un 20%, los trabajos solicitados durante el Diploma 30% y la participación en los foros virtuales un 20% de la nota final del Diploma  

Escala de Notas es de 1,0 a 7,0 siendo la Nota Mínima de Aprobación un 4,0 (cuatro coma cero décimas).
d) Duración del Diploma, Horario de clases y Lugar de realización.

Modalidad y Duración del Programa
El Diploma se realizará en modalidad b-learning (blended-learning), modalidad que incluye momentos de trabajo con participación virtual, a través de una plataforma especialmente diseñada para el diploma en formato Moodle, que está disponible en el sitio web del Instituto de Asuntos Públicos de la Universidad de Chile (www.formacioncontinuainap.cl), y un módulo presencial de clases y visitas de tres semanas de duración a realizarse en la ciudad de Santiago de Chile. 
El programa tiene una duración total de 235 horas cronológicas, distribuidas de la siguiente forma:

· 120 horas de trabajo presencial las que se realizarán durante tres semanas de trabajo en forma intensiva, que incluye las horas de clases en la ciudad de Santiago y las visitas a terreno tanto en la ciudades de Santiago como Valparaíso.

· 50 horas de preparación individual de lecturas,  y participación en los foros, en el país del participante, previo a la realización del Diploma. Este módulo se realizará en el Campus Virtual del Instituto de Asuntos Públicos de la Universidad de Chile en el Web site  www.formacioncontinuainap.cl, en donde estará disponible el Diploma.
· 45 horas de preparación del Informe de País, previo a la realización del programa presencial del Diploma. 
· 15 horas de trabajo en plataforma y participación en foros virtuales durante los días de permanencia en Santiago de Chile

· 30 horas de preparación de trabajo en el desarrollo del Proyecto de Gobierno Electrónico.

Programación de Actividades Académicas
Las fechas de las Actividades Académicas del Diploma son las siguientes:

Etapa virtual previa:
08 al 26 de noviembre de 2010

Etapa presencial:

29 de noviembre al 17 de diciembre de 2010 

Horario de Clases
Las clases serán impartidas durante 8 horas al día, de 8:30 a 12:30 y de 14:00 a 17:00, con interrupciones para café de 10:15 a 10:30 y de 15:45 a 16:00; y para almuerzo entre 12:30 y 14:00. En horario de 17:00 a 18:00 horas, los y las participantes tendrán los tiempos necesarios para trabajar en el proyecto que deberán presentar como trabajo final El horario de actividades durante la visita a terreno estará supeditado a la disponibilidad ofrecida por los centros a visitar y se programarán en función de los respectivos módulos. 
Lugar de realización 

El lugar de realización del Diploma será el Campus Andrés Bello de la Universidad de Chile, ubicado en la calle Diagonal Paraguay Número 257, Torre 26, Tercer Piso, Sala T-301, Santiago, Chile.
e) Idioma

El idioma oficial del curso es el español, pero se requiere además dominio del idioma inglés para poder leer y entender literatura escrita en ese idioma, así como para participar en las clases de los profesores coreanos que dictarán sus módulos en idioma Inglés. No obstante lo anterior estos módulos, contarán con la participación de traductores.
f) Mayores Antecedentes
Mayores informaciones podrán ser solicitadas en los puntos focales de AGCI de sus respectivos países (ver Anexo II) o en las siguientes direcciones:

· AGCI Agencia de Cooperación Internacional de Chile.

Sr. Patricio Pérez

Coordinador de Programas 
Departamento de Formación y Becas
Teatinos 180, Edificio José Miguel Carrera, piso 8, Santiago de Chile

Teléfono: (56-2) 8275781
Fax: (56-2) 8275792
E-mail: pperez@agci.cl
Web site AGCI: www.agci.cl
· Universidad de Chile

Srta. Daphne Carvajal A. 
Asistente Ejecutiva del Diploma
Instituto de Asuntos Públicos

Santa Lucía 240, cuarto piso

Santiago, Chile

Telefono: (56-2) 977 15 19 / (56-2) 977 15 17
Fax: (56-2) 64 8536
E-mail: dcarvaja@iap.uchile.cl   
Web site del Instituto de Asuntos Públicos de la Universidad de Chile para la realización del Diploma es: www.formacioncontinuainap.cl
XI. CUERPO ACADEMICO

Sung Gul Hong
Ph.D in Political Science, Northwestern University, Evanston, Illinois, Estados Unidos (1992); Bachelor en Artes en Administración Pública, Universidad de Corea, Seúl (1983); Master en Artes en Administración Pública, Universidad de Corea, Seúl (1985); Master in Arts in Political Science, Iowa State University, Estados Unidos, (1988). Actualmente es Profesor del Departamento de Administración Pública y Director del Instituto Kookim para la Gobernanza Estratégica, Universidad Kookmin, Seúl, Corea. Se ha desempeñado como Profesor Visitante Fulbright en la North Carolina University at Chapel Hill dictando cursos sobre el desarrollo del Asia Pacífico y como investigador en el Instituto de Desarrollo de la Sociedad de la Información de Corea y como profesor en las universidades Ehwa de Mujeres y Sungkyunkwan de Corea. Ha publicado extensamente en revistas científicas internacionales y coreanas, así como ha sido coautor y editor de varios libros, en temas relacionados con el estado, la sociedad de la información y políticas públicas sobre información.  

Eduardo Araya Moreno

Dr (c) en Sociedad de la Información y el Conocimiento por la Universidad Oberta de Catalunya, Magíster en Ciencia Política, Instituto de Ciencia Política Universidad de Chile. Administrador Público, Universidad de Chile, Diplomado en Gestión de Instituciones de Salud, Facultades de Economía y de Medicina, Universidad de Chile, Analista de Sistemas, Instituto SCI, Chile. Actualmente se desempeña como Profesor y Director del Departamento de Gobierno y Gestión Pública de la Universidad de Chile. Sus áreas de  especialización profesional o académica: Gobierno y Gestión Pública, Reforma del Estado, Gobierno electrónico y Gestión Directiva.

Patricio Gutiérrez González
Magíster en Gerencia y Políticas Públicas de la Universidad Adolfo Ibáñez e Ingeniero Civil Industrial de la Universidad de Chile. Como especialista en materias de políticas públicas en Tecnologías de Información y Comunicación (TIC), se desempeñó durante seis años en la Secretaría General de la Presidencia del Gobierno de Chile como coordinador de gobierno electrónico y anteriormente, en la Comisión Nacional del Medio Ambiente, como jefe de TIC. Ha participado en diversos proyectos de incorporación tecnológica en el sector público: la Plataforma Integrada de Servicios Electrónicos del Estado, la operación del Portal de Trámites del Estado "Trámite Fácil", y la coordinación de Comunidad Tecnológica Gubernamental y del Programa de Mejoramiento de Gestión en Gobierno Electrónico.

Cristian Pliscoff Varas 
Ph.D. en Administración Pública, en la University of Southern California, School of Policy, Planning, and Development. M.Sc. Public Policy and Public Administration, London School of Economics. Administrador Público, Universidad de Chile. Actualmente se desempeña como Director de la Escuela de Gobierno y Gestión Pública del Instituto de Asuntos Públicos, Universidad de Chile.  Además, es Miembro del Consejo Directivo de INPAE (Red Interamericana de Escuelas de Administración Pública) y como  Coordinador Académico del Magister en Gerencia Publica del Instituto de Asuntos Públicos de la Universidad de Chile. Destaca además su labor como  Ex Director de la Escuela de Gobierno y Gestión Pública, Instituto de Asuntos Públicos, Universidad de Chile.
Ariel Ramírez Orrego

Ph.D. (c) Public Administration, University of Southern California, Estados Unidos; Master in Public Policy y Master in Public Administration, University of Southern California, Estados Unidos; Administrador Público de la Universidad de Chile. Profesor de la Escuela de Gobierno y Gestión Pública de la Universidad de Chile en lãs cátedras de Políticas Públicas; Formulación y Evaluación de Proyectos; Políticas Públicas Participativas; y Metodología de Marco Lógico para la Formulación de Proyectos.  Adicionalmente, se desempeña como director de la Unidad de Desarrollo de Proyectos del Instituto de Asuntos Públicos de la Universidad de Chile.

Luis H. Ramírez Quintanilla
PhD (c) in Sociology, London School of Economics; Master of Science in Organisational and Social Psychology, London School of Economics, Administrador Público, Universidad de Chile. Licenciado en Gobierno y Gestión Pública, Magíster en Ciencia Política, Instituto de Ciencia Política, Universidad de Chile. Asesor, Ministerio de Obras Públicas de Chile. Sus áreas de especialización profesional y académica son globalización, brecha digital, estudios críticos de gestión y teoría organizacional.

Renato Bustamante Arenas

Magister (c) en Defensa con especialización en conflicto y negociación internacional y operaciones de paz, Academia de Guerra del Ejército, Ingeniero Civil Industrial de la Universidad de Chile. Con más de trece años de experiencia laboral en posiciones profesionales y directivas en el sector de las tecnologías de información y marketing digital. Ha participado en diversas asesorías estratégicas, y liderado proyectos en los ámbitos de Estrategia Internet, Factura Electrónica, Gestión Documental, Soluciones de negocios aplicando firma digital avanzada, Gobierno electrónico y Evaluación de modelos de negocios con base tecnológica. Se ha desempeñado como docente en universidad de Chile, Colombia y Bolivia. En la actualidad se desempeña como Director de Informática de la Presidencia de la República de Chile.

Rodrigo Egaña Baraona
Ingeniero Comercial de la Universidad Católica de Chile. Posee una amplia experiencia en las áreas de cooperación internacional, procesos de modernización del estado y medio ambiente. Se ha desempeñado como Director de la Agencia de Cooperación Internacional de Chile, Director Comisión Nacional de Medio Ambiente,  Subsecretario del Ministerio Secretaría General de la Presidencia, Coordinador del Comité Interministerial de Modernización del Estado y Director de Gestión de Políticas Públicas de la Presidencia de la República. Tiene una amplia experiencia docente en universidades públicas y privadas. Actualmente en miembro del Consejo de Alta Dirección Pública y se desempeña como docente de la Escuela de Gobierno y es el Director Académico del Magister en Gobierno y Gestión Pública del Instituto de Asuntos Públicos de la Universidad de Chile. 
Américo Ibarra Lara

Administrador Publico de la Universidad de Chile, Ingeniero Comercial de la Universidad de Santiago, Magíster en Finanzas de la Universidad de Chile, Doctorando en Administración Universidad Lleyda España. Se ha desempeñado como Gerente en Instituciones Publicas y Privadas. Actualmente es profesor en las cátedras de Finanzas y Proyectos en pre y postgrado en la Universidad de Santiago y la Universidad de Chile. Adicionalmente ocupa el cargo de Gerente de la División de Servicios Externos del Instituto de Asuntos Públicos de la Universidad de Chile
Nota: El cuerpo académico será confirmado y puede sufrir modificaciones de acuerdo a la agenda definitiva del programa. Los profesores coreanos serán confirmados. Adicionalmente se contará com un grupo de expertos de diferentes áreas y organismos públicos e internacionales que han liderado procesos y proyectos de Gobierno Electrónico.

ANEXO I
	Foto


FICHA DE ENSCRIPCIÓN DEL POSTULANTE
INSTRUCCIONES


-
ESCRIBIR A MÁQUINA O EN COMPUTADOR


-
ENVIAR 1 COPIA A PUNTO FOCAL DE AGCI EN SU PAÍS



DE ORIGEN.


-
ENVIAR 1 COPIA A LA ASISTENTE EJECUTIVA DEL DIPLOMA




E-MAIL dcarvaja@iap.uchile.cl
             ENVIAR 1 COPIA A COORDINADOR AGCI

          E-MAIL pperez@agci.cl 

1. ANTECEDENTES PERSONALES

Nombre completo: _____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

Nacionalidad: _________________________________________________________________________

Nombre del país: ______________________________________________________________________

Fecha de nacimiento: _______ Día:_______________Mes :________________ Año: ________________

Ciudad:
__________________País:________________Sexo: ___________________________________

Estado civil: __________________________________________________________________________

Nombre del cónyuge: ___________________________________________________________________



Dirección Privada

Dirección: _______________________________________________________N°:_________________

Comuna/Provincia:______________________________________ Apartado Postal:________________

Teléfono:______________________________Fax:_____________________Email:________________

*N° Pasaporte  y Nº de DNI:______________________________________________________________

Lugar de emisión:_____________________________________________________________________

Fecha emisión:__________________________Fecha vencimiento:______________________________

No de Cédula de Identidad:______________________________________________________________

Lugar de emisión:_____________________________________________________________________

Fecha emisión:__________________________Fecha vencimiento:______________________________

Persona a notificar en caso de emergencia

Nombre: ____________________________________________________________________________

Parentesco: __________________________________________________________________________

Dirección: ___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

Ciudad / país: ________________________________________________________________________

Teléfono / Fax / E-mai1:_______________________________________________________________

2. ANTECEDENTES PROFESIONALES

Nombre institución: _________________________________________________________________


Dirección: _________________________________________________________________________


Calle: ____________________________________________
N°: _____________________________


País __________________________________________
Ciudad: _____________________________


Teléfono: ________________________________________
Fax: _____________________________


E-mail: _________________________________
_Código postal: ___________________________


Cargo actual:_______________________________________________________________________


__________________________________________________________________________________

Tiempo en el cargo: __________________________________________________________________


Número de profesionales a cargo: _______________________________________________________


Principales Actividades de la Institución

Número de funcionarios: _______________________________________________________________


Actividad del candidato:


(
) Investigación            
( 
) Enseñanza
(   ) Administración - Políticas


(
) Producción                                    (   ) Extensión

( 
) Fomento y Desarrollo


Otros (especificar):___________________________________________________________________

Nombre y cargo de superior jerárquico de institución a ser contactado durante y después del curso:

Nombre: _____________________________________________________________________________

Cargo: _______________________________________________________________________________

Dirección: ____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

Ciudad: ______________________________________________________________________________

Teléfono: __________________________________ Fax: ______________________________________

3.
CURRICULUM VITAE DEL PARTICIPANTE
Nombre: _____________________________________________________________________________

Profesión: ____________________________Título:______________________________año:_________

Nombre Universidad: ____________________________ Ciudad: ________________________________

Especialidad principal: __________________________________________________________________

Otros (señale):

Experiencia profesional (últimos años)
1. ___________________________________________________________________________________

2. ___________________________________________________________________________________

3. ___________________________________________________________________________________

4. ___________________________________________________________________________________

5. ___________________________________________________________________________________

Curso de Post-grado o perfeccionamiento

1. ___________________________________________________________________________________

2. ___________________________________________________________________________________

3. ___________________________________________________________________________________

4. ___________________________________________________________________________________

5. ___________________________________________________________________________________

Viajes de Estudio

1. ___________________________________________________________________________________

2. ___________________________________________________________________________________

3. ___________________________________________________________________________________

4. ___________________________________________________________________________________

5. ___________________________________________________________________________________

Otros cursos relevantes en el área de gobierno electrónico, tecnologías de información y comunicaciones, gestión pública, etc.

1. ___________________________________________________________________________________

2. ___________________________________________________________________________________

3. ___________________________________________________________________________________

4. ___________________________________________________________________________________

5. ___________________________________________________________________________________

Explique las razones que fundamentan su postulación 

1. ___________________________________________________________________________________

2. ___________________________________________________________________________________

3. ___________________________________________________________________________________

4. ___________________________________________________________________________________

5. ___________________________________________________________________________________

¿Existen en su Institución posibilidades de aplicación de experiencias de gobierno electrónico?

1. ___________________________________________________________________________________

2. ___________________________________________________________________________________

3. ___________________________________________________________________________________

4. ___________________________________________________________________________________

ANEXO II
PUNTOS FOCALES

1.- ARGENTINA

Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto. Dirección General de Cooperación Internacional

Sra. Julia Levi,  Directora General de Cooperación Internacional cfn@mrecic.gov.ar
ljl@cancillería.gov.ar
Teléfono (54-11) 4819.7268/8047Fono Directo (54-11) 4819.7268
Diego Molina

Email: lin@mrecic.gov.ar dgcin@mrecic.gov.ar
Teléfono (54-11) 4819.7279

Teléfono (54-11) 4819.7000

Fax  (54-11) 4819. 7272- 4819 7507
Dirección: Esmeralda 1212 Piso 12, Buenos Aires – Argentina (C.P. C1007 ABR)


2.- BOLIVIA

Ministerio de Planificación y Desarrollo, Dirección General de Financiamiento Externo
Sr. Javier Fernández Vargas, Viceministro de Inversión Pública y  Financiamiento Externo 
Email: javier.fernandez@vipfe.gov.bo
Teléfono (591-22) 317432  / 392891/317424 

Fax  (591-22) 2317408

Dirección:  Palacio de Las Comunicaciones, piso 11, La Paz, Bolivia
Escuelas de Gestión Públicas Plurinacionales EGPP
Iván Iporre S., Director General Ejecutivo,

Email: iiporre@egpp.gob.bo  

Álvaro Pinilla, Responsable de Becas, arpinilla@snap.gov.bo.  

Víctor Lima  vlima@egpp.gob.bo 
Guillermo Delgado, gdelgado@egpp.gob.bo 
Teléfono. (591 -2) 2200131-2200335-2200322-2200353   2200421

Fax (591 -2) 2200141
Dirección.: calle Bolívar Nº 724 esq. Indaburo, La Paz, Bolivia


3.- BRASIL
Ministerio de Relaciones Exteriores 
Agencia Brasileña de Cooperación – ABC

Embajador  Marco Farani, Director General de la ABC

E-mail: farani@mre.gov.br 

Cursos y Becas: División de Temas de Educación, DCE
Eron Carlos de Costa

eron.costa@abc.gov.br
Teléfono (55-61) 34116881 -6879-6898
Fax: (55-61)34116894 - 3031 1504 - 30311505

Página web: htt://www.abc.gov.br/abc/abc_direcao.asp

Dirección: Palácio Itamaraty, anexo 1, 8º andar CEP70170-900, Brasília, Brasil



4.- COLOMBIA

Ministerio de Relaciones Exteriores

Agencia Presidencial para la Acción Social y la Cooperación Internacional 
Sra. Sandra Alzate Cifuentes, Directora de Cooperación Internacional

Email: salzate@accionsocial.gov.co
María del Pilar Otero Galindo

Email: motero@accionsocial.gov.co                                                                          

Teléfono (57-1) 5960800, Ext. 7211/7209


Fax . (57-1)  2830512, 3526612




Dirección: calle 7  Nº 6-54, Piso 2, Oficina 201, Santa Fé de Bogotá, Colombia
Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos ICETEX 

Becas y Cursos Internacionales

Sra. Marta Lucía Villegas Bontero, Directora General

Nubia Salgado Quinteros internacional@icetex.gov.co nsalgado@icetex.gov.co
Teléfono (57-1) 3821670, ext: 229, 5997162

Fax (57-1) 2830635; Telefax: (57-1) 2843319

Dirección: Carrera 3ª A Nº18-24, Santa Fé de Bogota, Colombia



5.- COSTA RICA

Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, Dirección de Cooperación Internacional
Sra. Circe Milena Villanueva Monge, Directora de Cooperación Internacional
Email: cvillanueva@.rree.go.cr

Fono (506) 280 0037

Carmen Claramut, Encargada de Becas

Email: claramut@rree.go.cr 

Deyda Monge

Email dmonge@rree.go.cr
Mariana Madrigal, Oficina Becas

Email: madrigal@rree.go.cr
Teléfono (506) 256 2694 / 223 7555

Fax (506) 256 9349
Dirección: Casa Amarilla, Av. 7 y 9 Calle 1, Diagonal al Instituto Nacional de  Seguros

Apartado Postal 10027 – 1000, San José, Costa Rica


6.- CUBA
Ministerio de Comercio Exterior y la Inversión Extranjera- MINCEX

Sr. Orlando Hernández Guillén , Viceministro

Email: orlando@mincex.cu
Telefono: (537)2028118

Sr. Rubén Ramos Arrieta, Director Política Económica de América Latina y el Caribe
Email : ruben.ramos@mincex.cu


Sra. Isabel Cardoso,  Especialista temas de Chile

Email: isabel.cardoso@mincex.cu
Teléfono: (537)2028327
Teléfonos: (53-7)  202 83 27   -  2092828

Fax: (53-7)  204 3183;  2033374

Dirección: Primera  y 18 Miramar, Municipio Playa, La Habana, Cuba.



7. ECUADOR

Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio e Integración

Embajador Galo Yepes,  Coordinador General

Dirección General de Promoción Cultural
Email: dgpromcul@mmrree.gov.ec 

Fono: (593-2) 2909600 / 2554009

Fax: (593-2) 2993273

Dirección: Av. 10 de Agosto y Carrión, edificio anexo, vereda frente, Quito, Ecuador

Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas IECE, 

FABIAN SOLANO, Gerente General

Teléfono: (593-2)2558142

Sr. Héctor López. Jefe Dpto. De Becas

Email: Hlopez@iece.fin.ec
Karina Guerreo

Email: kguerrero@iece.fin.ec
Jairo Villagomez      

Email: jvillagomez@iece.fin.ec
Dirección: Alpallana E7-183 y Diego de Almagro, Quito


8.- EL SALVADOR

Ministerio de Relaciones Exteriores. 



Sra. Claudia Aguilar Garza, Directora General de Cooperación Externa y Secretaría Técnica de Financiamiento Externo  


Email: caguilar@rree.gob.sv 



Sra. Cony Hernández, Coordinadora de Becas DGCE



Email: conyhernandez@rree.gob.sv
Sr. John Richardson, Director de Becas 

Email:  jrichardson@rree.gob.sv
Elsy Urbina,  Técnico de Becas,
Email:  eurbina@rree.gob.sv 

Rafael Cáceres, Director de Becas
Email: rcaceres@rree.gob.sv 

Teléfonos: (503) 22311302-22311306

Fax: (503)  22893611 (directo)  22311006, 22311212

Dirección: calle el Pedregal Bulevar Cancillería 500 mts. Al poniente del campus 2 de la Universidad José Matías Delgado, Antiguo Cuscatlán, La Libertad, El Salvador.

                                               

9.- GUATEMALA

Secretaría  de Planificación y Programación - SEGEPLAN

Ana María Ruiz, Directora de Cooperación Internacional 

Email: anar@segeplan.gob.gt
Lic. Karin Slowing Umaña, Secretaría de Planificación y Programación

Email: karin.slowing@segeplan.gob.gt
Ana María Méndez Chicas, Subsecretaría de Cooperación Internacional

Email: ana.mariamendezchica@segeplan.gob.gt
Ana Esmeralda de Sánchez, Directora de Dirección  Apoyo a la formación de Recursos Humanos 

Email: edesanchez@segeplan.gob.gt
Carmen Marroquin

Email: carmen.marroquin@segeplan.gob.gt
Teléfono: (502) 22229970

Silvia Pérez de Jocón, Encargada de Becas, 

Email: silviapp@segeplan.gob.gt 

Evelyn Pérez, Encargada de Becas, 

Email: perezevelyn@segeplan.gob.gt 

Teléfono (502) 22302804 – 22513777-22229970 

Fax (502) 22513923 / 22533127 

Dirección: 9a Calle 10-44, Zona 1 Guatemala 01001, Guatemala


10.- NICARAGUA

Ministerio de Relaciones Exteriores, Secretaría de Relaciones Económicas y Cooperación. 
Embajador Orlando Gómez Zamora, Director General de América

Email: ogomez@cancilleria.gob.ni
Teléfono (505) 2448000-2448118-2448046

Fax (505) 2448069

María José Tijerino, Responsable de Becas, 

Email: mtijerino@cancilleria.gob.ni 
Lorena Martínez, Responsable Dirección de América del Sur

Email: lcmartínez@cancilleria.gob.ni
Teléfono (505)  2448047 – 2448046 - 2448117

Fax (505) 228-5102- 2285103

Dirección:  Costado Sur Cine González,  Avda. Bolívar, Managua, Nicaragua
Instituto Nicaragüense de la Juventud INJUVE

Sr. Mario Rivera, Director Ejecutivo

Email: mario.rivera@injuve.gob.ni
Sr. Eliezer López, Responsable de Becas

Email: eliezer.lopez@injuve.gob.ni
Srta. Karla Aguado, Coordinadora de RRII y Cooperación

Email: karla.aguado@injuve.gob.ni
Teléfono: (505) 2277-5943 hasta el 45

Dirección: De ENTRESA 25 varas al sur, contiguo a MIFAMILIA


11.- PANAMÁ

Ministerio de Economía y Finanzas Públicas – MEF
Dirección de Cooperación Técnica Internacional
Sr. Felipe Sánchez, Director de Cooperación Técnica Internacional

Email: fsanchez@mef.gob.pa
Evelyn González de Bravo, Coordinadora de Cooperación Técnica Internacional

Email: ebravo@mef.gob.pa
Luis Schockness, Coordinador de Cooperación Técnica Internacional

Email: lschockness@mef.gob.pa
Teléfonos: (507)  5077316, 17- 50724239
Fax: (507) 5077317

Sitio web: www.mef.gob.pa

Dirección: Calle 52, bajando el Santuario, Edificio OGAWA 8º piso, Apartado. 0816-02886, Zona 3, Ciudad de Panamá, Panamá.



12.- PARAGUAY
Secretaría Técnica de Planificación, Dirección de Cooperación Técnica Internacional

Bernardo Esquivel, Ministro Secretario Ejecutivo 

Email: ministro@stp.gov.py
Luis Amarilla, Director General

Email: lamarilla@stp.gov.py
Graciela López,  Encargada de Becas 
Email: jlopez@stp.gov.py
            becas@stp.gov.py 

Teléfono (595-21) 450422
 , 451501/2
Fax (595-21) 494190

Dirección: Edificio Ex.Banco Alemán, Estrella 505 esq. 14 de Mayo, Asunción, Paraguay



13.- PERÚ

Agencia Peruana de Cooperación Internacional APCI

Sr. Carlos Pando Sánchez, Director Ejecutivo

Email:  cpando@apci.gob.pe
Soledad Bernuy, Directora de Gestión y Negociaciones Internacionales

Email: sbernuy@apci.gob.pe
Javier de Cossio

Email: jdecossio@apci.gob.pe
Rosalía Caramutti

Email: rcaramutti@apci.gob.pe
Teléfono (51 -1) 3193600-630  

Fax  (501-1)  3193688

Dirección: Av. José Pardo 261 - Miraflores - Lima, Perú



14.- REPÚBLICA DOMINICANA

Ministerio de Economía, Planificación y Desarrollo.

América Bastidas, Viceministra   
Email: abastidas@stp.gov.do
Ismael Batista, Encargado de Becas,

Email: virtore26@hotmail.com
Gerardo Torres

Email: gtorres@economia.gov.do
Teléfono (1-809) 6887000 ext.222-227-228-

Fax  (1-809) 6958432

Dirección: Av. México esq. Doctor Delgado Edificio Bloque B, Oficina Gubernamental, Santo Domingo, República Dominicana.


15.- URUGUAY

Ministerio de Relaciones Exteriores
Embajadora Zulma Gelman, Directora General de Cooperación Internacional  

Teléfono (598-2) 487 2110 / 487 1418 / 487 1421

Fax (598-2) 150 3914

Telfax 9017734 registro@mrree.gub.uy
Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Presidencia de la República

Enrique Rubio, Director Oficina de Planeamiento y Presupuesto 

Email: erubio@opp.gub.uy 

Conrado Ramos, Sub-Director  de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto 

Email: cramos@opp.gub.uy
Susana Fernández

Email: cooperación@opp.gub.uy
Teléfonos: (0598-2) 150 int. 1421-3401

Fax: (0598-2) 9151412
Dirección: Edificio Libertad, Luis A. de Herrera  3350, Piso 4, Montevideo, Uruguay



16.- VENEZUELA

Ministerio de Planificación y Desarrollo
Sr. Carlos Centeno,  Director General de Cooperación Técnica Internacional, 
Email: ccenteno@mpd.gov.ve
Adreina Castro, Coordinadora de Adiestramiento y Capacitación

Email: acastro@mpd.gob.ve
Teléfono  (58–212) 5070813 – 5070674 - 5070714. 


Fax  5070820 – 5070677 -  5070824

Dirección:  Torre Oeste, Parque Central, Piso 28, Caracas, Venezuela
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