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Resumen

La gpresente ponencia buscar poner en consideracion y discusion el disefio
tecnopedagogico de la propuesta del Programa Virtual de Formacion Docente, una
iniciativa desarrollada por el Centro de Innovacion en Tecnologia y Pedagogia (CITEP)
de la'Universidad de Buenos Aires. Se trata de una linea de trabajo desarrollada por el
Centrordesde el afio 2012 y que esta orientada a fortalecer la formacién docente en el
uso'pedagdgico de las tecnologias en nuestra universidad, de modo de colaborar en la
re{creacion de las practicas de ensefianza en el nivel superior potenciadas por la
inclusiéon genuina de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. El entorno
virtual en el que se despliegan las propuestas (Campus CITEP) se constituye en un
espacio de convergencia que reune diversidad de dispositivos, entornos y ambientes
gue'enriquecen las propuestas formativas. A través de un modelo caracterizado por la
orientacion a la experimentalidad, la produccion, la pregnancia practica, el trabajo
entre=pares, el programa busca consolidar una comunidad de préactica y de co-
aprendizaje que discute, comparte y construye conocimiento sobre nuevos modos de

ensefar y aprender mediados por las tecnologias.

Professional Development for the inclusion of technology in teaching at the
University of Buenos Aires: experimentation and co-learning to recreate practice
This paper aims at putting into consideration and discussion the techno-pedagogical
design of the Virtual Teacher Professional Development Program, an initiative
developed by the Center for Innovation in Technology and Pedagogy (CITEP) at the
University of Buenos Aires. It is strategic line the Center has been developing since
2012 and is designed to strengthen teacher training in the educational use of

technology in our university. Collaborating with teachers to recreate the teaching
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practices in higher education enhanced by the genuine inclusion of the information and

= communication technology. The virtual environment in which the Centre develops the
m proposals (Campus CITEP) constitutes a space of convergence of varied devices,
environments and applications that enrich the training proposals. Through an approach
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oriented towards experimentation, production, transformative teaching practice and,
" collaborative work; the program seeks to build a community of practice and co-learning

cusses, shares knowledge and builds new ways of technology-mediated
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Titulo del trabajo: La formaciéon docente para la inclusion de tecnologias
en la ensefnanza en la Universidad de Buenos Aires: experimentaciéon y

co-aprendizaje para recrear la practica

El marco de la propuesta

En las ultimas décadas, la ensefianza en el nivel superior se encuentra interpelada por
los™vertiginosos cambios que el desarrollo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion generan en la produccion y circulacion del conocimiento cientifico, la
nuevas ecologia cultural y comunicativa en la que interactian y aprenden los
estudiantes universitarios, las oportunidades que los entornos y dispositivos digitales
generan para el desarrollo de la imaginacion pedagogica. Pensar en los procesos de
innovacion educativa mediados por la tecnologia en la universidad, sitia en el centro
de las™politicas los procesos de formacién docente en tanto son los profesores quienes
pueden habilitar la inclusién genuina de las Tic en cada campo para promover la
formacion disciplinada, el desarrollo del pensamiento complejo, la intervencién en
contextos de incertidumbre y cambio. Sin embargo, los procesos de innovacion
requieren pensarse como parte de un cambio sistémico y planificado, que permita a
los docentes ampliar los escenarios de la practica y vincularse con las nuevas
tecnologias como productores de proyectos y experiencias que hagan posible, al
mismo tiempo, reflexionar acerca de lo que hacen, como lo hacen y como podrian
repensar las practicas a fin de enriquecer las experiencias de aprendizaje de los
estudiantes.

El Centro de Innovacion en Tecnologia y Pedagogia (CITEP) surge como una iniciativa
de la Secretaria de Asuntos Académicos del Rectorado de la Universidad de Buenos
Aires“en el afio 2008, con el propésito de crear un espacio dedicado a trabajar con y
paraslas docentes de la universidad en los desafios que plantea la incorporacion de
nuevas, tecnologias en la ensefianza de nivel superior. Desde su origen, el Citep se
propuso liderar el proceso de inclusién genuina de nuevas tecnologias en las practicas
de ensefianza en la UBA y promover la mejora de las propuestas pedagdgicas de la
Universidad a través de un trabajo articulado con las distintas unidades académicas.
¢,De qué manera los nuevos entornos digitales permiten profundizar las oportunidades
de comprension de temas complejos en el marco de la formacion profesional de los
alumnos? ¢Qué herramientas ofrecen las nuevas tecnologias para atender las
necesidades de los estudiantes en el contexto de masividad que caracteriza la

ensefianza en nuestra Universidad? ¢ Cuales son los dispositivos de comunicacion que
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mas colaboran a enriquecer los aprendizajes de los alumnos en el desarrollo de sus
habilidades de andlisis e interpretacién en cada campo disciplinar? Con el propésito de
abordar estas y otras cuestiones ligadas a la mediacion tecnolégica en la ensefianza,
el Citep ofrece a los docentes un abanico extendido con diversos puntos de entrada a
la experimentacién, de modo que todos los profesores encuentren oportunidades
significativas para la incorporacién genuina de la tecnologia en sus practicas a través
de diversas lineas estratégicas:

o El desarrollo de herramientas y entornos tecnolégicos con una clara definicion
pedagdgica en su disefio con el propdsito de que puedan ser apropiados por
diversas catedras.

o El asesoramiento personalizado acerca de la inclusion de tecnologia en las
practicas de ensefianza a todas las unidades académicas, departamentos,
catedras, centros de servicios informéaticos de la Universidad para la
identificacion de necesidades y oportunidades para el desarrollo de proyectos
de tecnologia educativa que promuevan procesos de mejora e innovacion
pedagogica.

e.«La formacion docente a través de la implementacion de un plan sistemético de
formacion continua en nuevas tecnologias y educacion para todos los docentes
de la Universidad, aplicaciones y entornos digitales en propuestas de
ensefianza innovadoras.

e | La construccién de un marco de trabajo para la construccién y evaluacion de
proyectos de tecnologia educativa que pueda ser apropiado por docentes y
otros actores vinculados con la mejora de las practicas de la ensefianza.

En“esta oportunidad focalizaremos el andlisis en el trabajo que desde Citep
desarrellamos en la linea de la formacién docente, poniendo especial énfasis en el
abordaje de los supuestos pedagdgicos y tecnoldgicos que orientan una de las
iniciativas centrales del area: el Programa Virtual de Formacién Docente (en adelante
PVFD).

La heterogeneidad: punto de partida de la propuesta de formacion

Actualmente, en el campo de la didactica, estd ampliamente aceptada la
heterogeneidad de los grupos destinatarios como un desafio que toda propuesta de
ensefianza debe enfrentar: diversidad de procedencias, contextos de aplicacion,
conocimientos previos, estilos de aprendizaje, etc. Esta heterogeneidad basica e

inherente a todo grupo social que se conforma con la finalidad de formarse en un
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contexto educativo formal, se complejiza en el caso que nos ocupa con otras variables
importantes, como la diversidad de las profesiones de las que provienen, la
variabilidad en cuanto al tipo y grado de formacién pedagdgica que portan, la
multiplicidad de experiencias, aproximaciones y niveles de apropiacion en el uso de
nuevas tecnologias. Desde la Secretaria de Asuntos Académicos de la Universidad de
Buenos Aires, la creacion del Programa Virtual de Formacién Docente se constituye en
una.respuesta frente a esta demanda amplia y heterogénea. Se trata de una propuesta
de acceso gratuito destinada a todos los docentes de la UBA y de los colegios
universitarios que dependen de ella que busca ofrecer a los educadores, nuevas
oportunidades para:

» Conocer y explorar recursos, aplicaciones y entornos digitales que les

permitan disefiar propuestas de ensefianza potenciadas por la inclusion de las

TIC en cada campo disciplinar.

» Aproximarse al campo de las nuevas tecnologias desde una mirada reflexiva,

critica y creativa de las Tic.

*» Fortalecer el trabajo en red y la creaciéon de una comunidad de practica y

aprendizaje en torno a la construccion compartida de conocimiento.
Para el logro de estos objetivos, un equipo interdisciplinario (compuesto por expertos
disciplinares, tecnélogos educativos, pedagogos, editores gréaficos y de contenido y un
cuerpo de tutores), desarrolla propuestas formativas virtuales intensivas de un mes y
medio“de duracién sobre una plataforma de aprendizaje de cédigo abierto y uso social
difundido (Moodle) http://campuscitep.rec.uba.ar
En yirtud del grado de especificidad de su contenido, los cursos pueden organizarse

ensdesrgrandes lineas:

1. Cursos de caracter general: son propuestas que toman tematicas de tecnologia
educativa ductiles para resolver problemas de ensefianza transversales a los diversos
campos disciplinares. Algunos de los cursos que desarrollamos en esta linea son:

* Ambientes personalizados de aprendizaje (PLE) en educacion

* Entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje (EVEA)

* Crea, publica, comparti. La Web 2.0 en educacion

* Audiovisuales 2.0 en educacién

» Herramientas para la co-elaboracion en la ensefianza

« Estrategias de tutoria para la interaccion en entornos virtuales

» Ensenar con Usina: el uso de simulaciones en la educacioén
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* La inclusion de las TIC para el disefio de propuestas de evaluacion
* Redes sociales: una mirada educativa

* Disefio de proyectos educativos con nuevas tecnologias

2. Cursos especificos: en este caso, se recuperan los cambios que el avance cientifico
tecnolégico ha operado sobre los modos de producir conocimiento en campos
disciplinares especificos. En este eje, se encuadran los siguientes cursos:

* Herramientas TIC para la ensefianza de las matematicas

* Anatomia de la imagen como medio expresivo en la practica docente

» Tecnologia geoespacial en la ensefanza de las Ciencias Sociales. El aporte de los
geonavegadores 3D

* Lassolucién de problemas con Integra 2.0

* La ensefianza de la quimica: propuestas y entornos

* Leer y comprender textos a través de Explora

» Acceso a la informacién académica

Desde el PVFD concebimos a la formacion docente como un proceso dinamico e
inacabado, un trayecto flexible y en construccion. Es por esto que los educadores
destinatarios del programa pueden realizar sus propios recorridos formativos, elegidos
en funcion de sus necesidades e intereses particulares, y orientados en forma
permanente por la guia experta de un grupo consolidado de profesores y tutores que
acompanan el proceso de produccion y la reflexién en torno a la potencialidad de la

tecnolagia para re-crear la practica educativa.

Algunas caracteristicas del dispositivo de formacion docente del Citep

Las"propuestas formativas que se desarrollan en cada curso se organizan en torno a
un dispositivo orientado por una serie de principios rectores, construidos a partir de la
reflexioh sobre la propia experiencia de capacitacion permanente de educadores,
enriquecida con los aportes de las investigaciones del campo de la formacién docente.
Dichos supuestos orientan modos particulares de organizar cada experiencia
formativa, con el proposito de generar situaciones experimentales para que aquellos
sujetos que participen en él se modifiquen a través de la reflexion y la interaccién con
otros, adaptandose activamente a situaciones cambiantes, desarrollando disposiciones
y construyendo capacidades para la accion (Anijovich, 2012). El enfoque se organiza

en torno a los siguientes principios:
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1. Rigor académico, actualidad y pertinencia
2. Experimentalidad, experiencia, autenticidad
3. Comunidad, colaboracion y co-aprendizaje

4. Inversion, re-concepcion de la ensefianza

El primer nucleo alude al cuidado permanente sobre la calidad de los contenidos
ofrecidos en cada curso, tanto en sus aspectos pedagogicos y tecnolégicos como
disciplinares. La oferta de cada curso se construye a partir de una mirada atenta al
universo de producciones tecnoldgicas novedosas en el ambito educativo, que se
seleccionan por el impacto que tienen en los modos de producir conocimiento en el
campo) disciplinar especifico, por sus potencialidades para resolver cuestiones de
dificil. abordaje en el campo de la ensefianza o para favorecer mejores comprensiones
o diversas entradas para la construccion del conocimiento.

En Segundo término, el eje estructurante de cada propuesta es la tarea, esto es, la
metasa la que cada cursante debe arribar, para la cual debe desarrollar actividades
especificas (Doyle, 1979). El peso puesto en las actividades (conceptualizadas como
medios para el acceso a los contenidos) se basa en la creencia del valor formativo que
la experiencia tiene por sobre la transmisién, y en la potencia fundante que las
circunstancias que rodean al pensamiento tienen sobre los procesos cognitivos que
efectivamente ocurren en el marco de un sistema de actividad determinado (Cole,
1999). De alli la importancia de involucrar a los profesores en formacion en situaciones
gue/los pongan frente a la resolucion de tareas auténticas, reales, que les permitan
experimentar en primera persona las potencias, limitaciones y condiciones de cada
propuesta. De este modo, se espera nutrir la imaginacion pedagodgica (Pinto, 2008) de
los profesores, como motor de la innovacion de la propia practica.

El dispositivo de formacion define, en tercer lugar, como uno de los principales ejes la
interaceion, el intercambio y la confrontacion entre pares como modo privilegiado para
favorecer las comprensiones y la construccién del conocimiento. El disefio de cada
propuesta presta especial atencion en la promocién del desarrollo de competencias
comunicativas, la oferta y recepcién de mutuas retroalimentaciones entre pares, la
colaboracién y el trabajo en pequefios grupos como pivote que moviliza la
construccion del conocimiento mediando la cognicién, las interacciones de los

miembros y la estructura de la comunidad (Stahl, 2004). La co-elaboracién y el co-
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aprendizaje constituyen en los cursos un modo de transcurrir la experiencia formativa
desde el inicio y atraviesa todas las actividades propuestas.

A diferencia de los anteriores rasgos referidos al aprendizaje, el ultimo principio
transmite nuestra concepcion y aspiracion en términos de ensefianza: el dispositivo se
orienta en torno a modelizar el rol que las nuevas tecnologias deben cumplir en los
entornos formativos de la educacidon media y superior. Lejos de ser meras
“‘herramientas” o soportes didacticos de las clases tradicionales, los propdsitos
formativos del programa se orientan a que los educadores puedan utilizar las nuevas
tecnologias para volver a pensar sus propuestas de ensefanza, re-elaborarlas, re
concehirlas (Maggio, 2012). Esta idea supone conceptualizar a las tecnologias como
aliadas' para realizar propuestas pedagdgicas de un nuevo tipo: propuestas que
otorguen a los alumnos un mayor protagonismo y autonomia sobre su propio proceso
de aprendizaje, que resituen también el rol del educador, que recuperen los modos en
que' el conocimiento se produce, se modifica, se socializa y se difunde en la sociedad
actual.

En lo_gue sigue, focalizaremos el analisis en algunos de los cursos que conforman la
propuesta del PVFD para abordar, a través de casos especificos, el modo en que la
matriz pedagogica del programa se vehiculiza en dispositivos de formacion concretos.
Al mismo tiempo, en el examen de estos cursos, establecemos una suerte de
progresion en el grado en que cada uno de ellos incorpora la dimension comunitaria
propia de la Web 2.0 para expandir las posibilidades de recrear la practica por parte de

los sujetos participantes.

El dispositivo en accion: diseiar entornos virtuales desde un EVEA

En la_primera parada de este recorrido situamos al nivel avanzado del curso “Entornos
virtuales de ensefianza y aprendizaje”i. Se trata de una propuesta que continda el
proceso formativo que los participantes realizan en un nivel anteriorii, en el que los
profesores tienen que disefiar un entorno virtual de ensefianzaiii como soporte de las
materias y/o asignaturas que dictan, haciendo uso de las herramientas bésicas que
provee el entorno Moodleiv. A través de actividades de exploracion y analisis de aulas
virtuales ya construidos por otros pares, el trabajo en un entorno de prueba en el que
cada profesor puede “ensayar” libremente el proceso de creacion de actividades y
entornos de comunicacion, la planificacion cuidadosa de un entorno virtual adecuado

a sus materias, grupos destinatarios y propositos formativos, el montaje concreto en
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un aula personal de la evaluacibn de cada entorno por medio de las
retroalimentaciones producidas por sus pares y por los docentes y la revision reflexiva
de estas experiencias en foros de intercambio; cada participante se involucra en un
proceso en el que la dimension individual y colectiva se conjugan en pos de la
construccion de un conocimiento que es comun a los miembros de este grupo de
aprendizaje.

En_el.segundo nivel de este curso, las actividades orientan a los participantes en un
proceso de revisidn critica sobre el proceso de disefio previamente transitado, que
debe_ser ahora nuevamente observado a la luz que los nuevos contenidos del curso
ofrece tanto a nivel conceptual como a nivel procedimental, desde su propia propuesta
de navegabilidad y disefio web. Los contenidos del cuso se abordan a través de una
multiplicidad de formatos, soportes y modos de acceso. Entre ellos, se destaca
especialmente el trabajo con herramientas propias de la Web 2.0 que permiten
producir, publicar, etiquetar y compartir contenidos digitales, como Wix, Prezi, You
Tube, Wordle, Padlet o Mural.ly y realizar videoconferencias (Hangout/Skype). Gracias
a las-posibilidades de integracion que la mayoria de estas herramientas ofrece, es
posible insertar (“embeber”) las producciones digitales disefiadas en otros entornos en
diversos sectores del aula virtual, donde funcionan como objetos independientes.
Cada uno de estos objetos puede navegarse, a su vez, dentro de los limites del aula
virtual o bien en el marco mas amplio de los entornos Web en que fueron creados. Y
es en este marco (y debido al proceso de etiquetado) en donde los educadores
pueden encontrarse con otras producciones de tematicas similares que comparten o
no, la perspectiva tedrica y epistemoldgica del autor de origen, lo cual da lugar a una
miradardinamica e inacabada sobre el conocimiento y permite expandir los procesos
comprensivos con aportes nuevos e ilimitados. Finalmente, el EVEA en el que se
desarrolla la propuesta, se presenta también como objeto de analisis en tanto se
constituye en un potente entorno convergente en el que los procesos de descentracion
(expansion hacia otras herramientas y recursos) y recentracion (en torno a los
propésitos especificos del curso) tienen lugar gracias a la estrategia pedagdgica que
habilita estos movimientos para experimentar y promover nuevos aprendizajes en

torno a las practicas.

De la comunidad del aula a la comunidad global: disenar, publicar y compartir en
la Web
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Las buenas propuestas de formacion virtuales tienden a conformar incipientes pero
sostenidas y activas comunidades de aprendizaje. Sin embargo, cuando los cursos
llegan a su fin, al desaparecer el entorno comudn que las contiene, les ofrece artefactos
compartidos y una tarea colectiva que da sentido a las sucesivas actividades, las
comunidades tienden a diluirse. Es por esto que en este recorrido, incorporamos el
caso de “Cred, publica, comparti. La Web 2.0 en educacion™ como el segundo hito en
el .camino. En esta propuesta, los participantes deben apropiarse de algunas
herramientas que la Web 2.0 ofrece para el blogueo y microblogueo, analizar
colectivamente sus oportunidades y limitaciones educativas y la sinergia que se
promueve con su integracion.

La“propuesta pedagdgica del curso se asienta, ademas, en la reflexibn acerca de
constriccion de una identidad en la Web 2.0 a partir de la construccién de una
comunidad de bloggers creada en torno a la red de los blogs del curso y a una
dindmica de potenciacion y externalizacion de las producciones digitales dadas por el
uso“del entorno de microblogueo (Twitter) y otras herramientas de la Web 2.0
(Paperili). Es en este marco, en el que la comunidad de aprendizaje trasciende las
“paredes” virtuales del propio curso, para expandirse en la dindmica de la red global.
Es alll donde los profesores participantes se encuentran con el resto de los colegas
gue transitan la propuesta formativa del curso, pero también con otros que comparten
preocupaciones didacticas afines, para nutrirse en el intercambio mutuo. Es alli
también donde buscan (y hallan) a sus profesores tutores, incluso mas alla de los
limites 'temporales de la propuesta formal del curso. Finalmente, es en dicho entorno
donde tiene lugar el encuentro con los expertos consultados en los modulos tedricos
deslaspropuesta, abriéndose la posibilidad de intercambiar ideas y opiniones con ellos,
reconociendo los aportes de sus contactos o seguidores, en un proceso de formacion

expandido y aumentado de manera inédita en las redes.

De entorno de enseinanza al entorno de aprendizaje: el caso de PLE

Una de las caracteristicas emergentes y no previstas del PVFD es la referida a la
conformacion de grupos relativamente estables de profesores que van sumandose a
cada una de las propuestas que implementamos. De este modo, entre los
participantes de cada curso contamos con un importante caudal de profesores que han
logrado desarrollar un contacto sostenido con las nuevas tecnologias, es decir que
nuestros alumnos mayoritariamente son, a decir de White, residentes de la red global.

(White, 2011). Esta consideracion, junto con el hecho de que los destinatarios de los

10
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cursos son sujetos con un amplio recorrido formativo en sus disciplinas de origen, nos
permite plantearnos la posibilidad de dar un salto cualitativo al ofrecer una instancia en
la que los alumnos no sean meros consumidores de informacién que les llega a través
de canales diversos (libros de texto, bibliotecas, EVEA, etc.) y que ha sido
controlada/recomendada por otros, a que se conviertan en gestores de informacion,
creando vinculos y conexiones significativas entre diferentes recursos que ellos
mismes han seleccionado o que otros -que ellos consideran relevantes- les han
recomendado.

El marco de esta propuesta es el curso Entornos Personalizados de Aprendizaje“. En
el marco de la estructura institucional que describimos, en este curso se busca ofrecer
herramientas conceptuales, metodoldgicas y didacticas para analizar los nuevos
escenarios formativos que ofrece Internet, “la porosidad de sus paredes y la
intefrelacion de sus habitantes para la construccién de conocimiento en red™'. Los
PLE se construyen combinando y ensamblando aplicaciones, servicios y herramientas
digitales de la denominada Web 2.0, siendo Internet la plataforma en la que se trabaja.
El espacio resultante es abierto, flexible, inmersivo y modular, y permite al alumno
intervenir tanto en el disefio como en su organizacién dando sentido personal al gran
caudal de informacion que circula. El enfoque PLE, enriquecido por la tecnologia,
funciona como un modelo de investigacion individual en el que el alumno puede dirigir
su propio aprendizaje y establecer sus objetivos. El foco de todo PLE esta dado en las
conéxiones que se establecen con pares, colegas, amigos, criticos y expertos gracias
a laffacilidad de las comunicaciones entre individuos dispersos geograficamente.
Teniendo en cuenta esta idea, de modo paulatino pero sostenido, el curso andamia el
proceso de reconocimiento de las herramientas y fuentes de aprendizaje que los
profesores en formacion poseen, proveyendo instancias para identificar sus objetivos,
y en _funcién de ello, expandirlos y enriquecerlos a través de las herramientas y
recursos que la propia red ofrece (DIIGO, por ejemplo). El analisis critico de recursos
de_informacion seleccionados por los miembros del propio curso es otra estrategia
puesta en juego para otorgar sentido a la experiencia on line, y reconocer el modo en
que el trabajo personal se conjuga con las voces de los otros para contextualizar el

aprendizaje y participar activamente en la construccion de nuevos conocimientos.

Volver a pensar la ensenanza
La genuina fuerza innovadora que las nuevas tecnologias poseen radica en su

potencialidad para hacernos re pensar las propias practicas educativas. El recorrido
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que transitamos recupera nuestra propia experiencia formativa en el disefio y uso de
entornos virtuales enriquecidos con la integracion de la Web 2.0, actuando en si
mismo como una instancia metaanalitica de reconstruccion de los procesos realizados
(Litwin, 1997) que arroja un corpus de conocimientos puestos a disposicion de otros
para el andlisis. De la misma manera, esperamos que estas lineas contribuyan a re
pensar las practicas pedagdgicas de otros educadores, considerando la posibilidad de
integrar aplicaciones innovadoras que prioricen el rol del alumno en el proceso de
aprendizaje en entornos virtuales y reales, expandiendo su capacidad para acceder,
crear_vy publicar contenido, asumiendo una responsabilidad compartida en su
aprendizaje, expandiendo los limites del aula e interpelando al conocimiento de

manera colaborativa.
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